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Há 22 anos, abraçamos o compromisso de usar o Rock in Rio como uma 
plataforma de engajamento para a construção de um mundo melhor. Em todos 
estes anos, este é o momento mais poderoso que vivemos, onde há espaço de 
escuta para conversas relevantes para a sociedade. Como vi em um cartaz, “não 
é sobre climate change, é sobre system change”. Estamos comprometidos em 
fazer parte da construção de um mundo que é único e deve ser melhor para 
todos.

ROBERTA MEDINA
Chief Brand Reputation Officer
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ROCK IN RIO 2022 EM NÚMEROS

1.514 ARTISTAS

987.000 PESSOAS NO PÚBLICO

11 DIAS DE MÚSICA

22 edições

3.815 artistas

11 mm público

130 dias de música

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

37 ANOS2 EDIÇÕES



ORGANIZACIONAL

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

CULTURA



LUIS JUSTO
CEO da Rock World
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A força da marca e do propósito sempre andaram juntos com o Rock in Rio desde 
sua concepção. Não bastava impactar um número grande de pessoas, mas como 
a partir dessa potência poderíamos deixar um legado para além do evento.

Hoje, 37 anos depois do primeiro acorde de 1985, temos orgulho em ver a nossa 
empresa Rock World com processos, cultura e governança estruturados e que 
nos permitem avanços cada vez maiores permanecendo como uma referência na 
gestão de eventos sustentáveis e gerar movimentos de impacto positivo nos mais 
diversos e prementes temas sociais e ambientais da nossa sociedade. Para além 
da nossa visão empresarial, nossos valores seguem nos orientando a um 
propósito maior de colaborar na construção de um mundo melhor e mais 
humano e sem dúvida a edição de 2022 foi mais um marco nessa direção.

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



Somos inquietos e livres para sonhar. 
Desafiamo-nos constantemente a criar, 

acertar e errar. Aprendemos juntos, sempre 
a provocar para tirar o melhor de cada um.

Somos ousados e por isso pensamos em 
ideias grandiosas, mesmo sabendo que 
venham acompanhadas de risco. Somos 
experts em criar soluções que mobilizam 

parceiros e que com as nossas plataformas 
viabilizam as nossas ideias de grande 

impacto.

O impossível não é para nós. Somos um 
grupo que transforma a nossa paixão e 

competência em coragem para atingir os 
nossos objetivos. O impossível é algo que 

nos move determinantemente dia após dia: a 
sua presença estimula-nos, a sua 

ausência assusta-nos.

A nossa história orgulha-nos e inspira-nos, o 
que nos torna uma equipa apaixonada.

A nossa inspiração é transformar o mundo e 
assim ampliar o nosso legado a cada dia. 
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OS PILARES DA NOSSA CULTURA

SONHAR

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



Somos uma família. Sabemos onde 
queremos chegar. Trabalhamos em parceria 

e respeitamo-nos uns aos outros. Juntos 
somos melhores.

Somos indivíduos íntegros, éticos e plenos.  
As nossas atitudes refletem sempre a 
premissa de que os nossos resultados 

nunca se sobreponham à construção de um 
coletivo saudável.

A nossa equipa alcança sempre os melhores 
resultados num contexto de superação e 
grande responsabilidade de entrega, sem 
nunca perder o ambiente de diversão em 

família. 
Com alegria e paixão, tudo é possível. 

O nosso compromisso é surpreender 
sempre, entregando mais que as 

expectativas. Somos obstinados pelos 
detalhes e assim garantimos que a próxima 

experiência será sempre a melhor. 
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WORK HARD
PLAY HARD

EXCELÊNCIA

OS PILARES DA NOSSA CULTURA

FAZER

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



Conduzidos pelo nosso propósito Por um Mundo Melhor, comprometemo-nos a deixar um legado positivo e
duradouro na comunidade onde acontece o Rock in Rio.

Promovemos através do exemplo e da disseminação a construção de práticas sustentáveis que gerem valor
económico, social e ambiental, directo ou indirecto, junto de todas as Partes Interessadas por forma a
alcançarmos o nosso propósito de um Rock in Rio Por Um Mundo Melhor.

Promovemos um evento seguro, tendo em conta a saúde, segurança, conforto, acessibilidade, igualdade,
inclusão e bem-estar de todos, cumprindo além todos os regulamentos aplicáveis aos Direitos Humanos,
Legislação Laboral e outras Regulamentações pertinentes, com vista às melhores práticas.

Garantimos a elaboração e implementação de processos de envolvimento, programações de conteúdo,
entretenimento e disponibilização de informação de forma a que seja inclusiva e acessível a todas as Partes
Interessadas na experiência Rock in Rio.

Garantimos transparência e integridade nas nossas transações comerciais, relações institucionais e laborais.

Comprometemo-nos a longo prazo à promoção e manutenção de uma gestão baseada na melhoria contínua,
fornecendo os recursos e os conhecimentos necessários para cumprir as metas de sustentabilidade do Rock in
Rio.
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POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE
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CEO – CHIEF EXCUTIVE OFFICER
Luis Justo

Presidente
CMO - CHIEF MARKETING OFFICER

Roberto Medina

CAO 
CHIEF ARTISTIC 

OFFICER
Zé Ricardo

CPO 
CHIEF PARTNERSHIPS 

OFFICER
Rodolfo Medina

CBRO 
Chief Brand Reputation 

Officer
Roberta Medina

CFO 
Chief Financial Officer

Duarte Leite

COO 
CHIEF OPERATIONS 

OFFICER
Ricardo Acto

MODELO DE GOVERNANÇA

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



METAS

Depois de muita reflexão e 
de ouvir vários players do 
mercado, como 
representantes da ONU, 
investigadores e 
professores universitários 
definimos metas para 2030 
alinhadas com os objetivos 
de desenvolvimento 
sustentável das Nações 
Unidas que representam 
algumas das questões mais 
relevantes para a operação 
do Rock in Rio.

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

FORMAR



CENÁRIO BASE DAS METAS

FORMAR 100.000 PESSOAS

Em 2019, demos em média pelo 
menos 2h de formação a todos 
os credenciados.

ENVOLVER 100% DOS NOSSOS STAKEHOLDERS NA NOSSA POLÍTICA DE
SUSTENTABILIDADE

Desenvolvemos sessões de 
esclarecimento, formação
Prémio Rock in Rio Atitude Sustentável
Através da plataforma CAOS
Temos alíneas nos contratos para os 
parceiros se comprometerem com a 
sustentabilidade 

SER UM EVENTO 100% ACESSÍVEL, INCLUSIVO E PLURAL

O Palco Sunset tem sido o nosso grande 
embaixador da inclusão e diversidade 
No Espaço Favela incluímos a riqueza da 
favela, apoiamos empreendedores locais
Em Lisboa, incluímos jovens deficientes 
no catering do staff
Doamos bilhetes a ONG para 
democratizar a cultura a pessoas 
carenciadas
O trabalho de acessibilidade que fazemos 
em cada edição

Onde estamos?

Onde estamos?

Onde estamos?



100% DOS ENVOLVIDOS NA CONSTRUÇÃO DA CIDADE DO ROCK COM CONDIÇÕES DE SEGURANÇA,
SAÚDE E BEM ESTAR ADEQUADAS

Alíneas nos contratos dedicados à segurança
Manual de relacionamento
Controlo através da nossa plataforma CAOS
Formação e sensibilização
Acompanhamento e fiscalização

SER LIXO ZERO EM TODAS AS EDIÇÕES
(0% DOS RESÍDUOS PARA ATERRO)

Somos lixo zero em Lisboa
Média de reciclagem de 80% 
no Rio de Janeiro

Ter zero desperdício alimentar 

Doação de alimentos –
mais de 50.000 refeições
Recolhemos 568 
toneladas de orgânico 
para fertilizante e 
separámos 9 toneladas 
de óleo de cozinha para 
reciclagem

CENÁRIO BASE DAS METAS

Onde estamos?

Onde estamos?
Onde estamos?



Formar e Capacitar FORMAR 100.000 pessoas

2022: 9% (9.305 pessoas)

PRODUZIR EVENTOS ENTENDIDOS 
COMO PLURAIS

ENVOLVER TODAS AS PARTES 
INTERESSADAS NA NOSSA POLITICA 

DE SUSTENTABILIDADE

100% DO PÚBLICO CONSIDERA OS 
EVENTOS COM DIVERSIDADE, 
ACESSÍVEIS E INCLUSIVOS

2022: conseguimos uma avaliação de 
81%

100% DOS STAKEHOLDERS CONHECEM A NOSSA 
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

2022: 30% (marcas, fornecedores, equipa, 
credenciados, público)

COMPROMISSOS E METAS ROCK WORLD ATÉ 2030

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



PRODUZIR EVENTOS SEGUROS 
(SEGURANÇA, SAÚDE E BEM ESTAR)

PRODUZIR EVENTOS COM 0% DE 
RESÍDUOS em aterro

PRODUZIR EVENTOS COM OFERTA DE 
DIVERSIDADE ALIMENTAR

100% DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO À 
SEGURANÇA DO EVENTO

2022: sem monitorização

100% DE REUTILIZAÇÃO, RECICLAGEM E 
VALORIZAÇÃO

2022: 61%

50% DE OFERTA DE ALIMENTAÇÃO 
SAUDÁVEL E SUSTENTÁVEL

2022: sem monitorização

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

COMPROMISSOS E METAS ROCK WORLD ATÉ 2030
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Estes são os nossos STAKEHOLDERS, que de forma direta 
ou indireta constroem o Rock in Rio connosco ou o 
impactam de alguma forma.
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Imprensa

equipa de ApoioPúblico do Evento

Prestadores de 
Serviços e Estagiários

Cadeia Produtiva

Organizadores do Evento

Órgãos Públicos

Apoios

Patrocinador Master

ONG

Apoio 
Sustentabilidade

Patrocinadores

Comunidade

Media Partners

Prestadores de 
Serviço / Funcionários

Parceiros 
Comunicação

STAKEHOLDERS

Proximidade da Relação
Próxima
Média
Distante

Legenda

Força da relação
Forte 
Média

Tipo de relação
Bilateral 
Unilateral



EQUIPA
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RIO DE JANEIRO LISBOA

CARACTERIZAÇÃO DA EQUIPA

GÊNERO

FEMININO

MASCULINO

53%

47%

FEMININO

MASCULINO

55%

45%
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RIO DE JANEIRO LISBOA

CARACTERIZAÇÃO DA EQUIPA

FAIXA ETÁRIA

31-40
46%

21-31
20%

41-50
31%

50+
4%

31-40
43%

21-31
24%

41-50
26%

50+
7%
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CARACTERIZAÇÃO DA EQUIPA

NACIONALIDADE
RIO DE JANEIRO

BRASILEIROS

PORTUGUESES

95%

4%
BRITANICOS

1%

BRASILEIROS

PORTUGUESES

42%

57%ITALIANOS
1%

LISBOA



Todas as pessoas que 
trabalham na organização do 
evento têm momentos de 
formação em 
sustentabilidade e, no SGSE-
Sistema de Gestão, formação 
em acolhimento da diferença 
e outras mais relacionadas 
com o desempenho da 
atividade para qual foi 
contratado.

Em termos de 
sustentabilidade este ano 
optamos por uma 
modalidade de formação em 
que uma pessoa de cada 
área selecionada apenas com 
o critério de não ser chefia, 
apresentou o conceito de 
sustentabilidade à restante 
equipa e o que o Rock in Rio 
definiu como metas para 
2030.
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+ de 3.000 pessoas da 
equipa de apoio 

formadas no Rio de 
Janeiro, pela equipa do 

Rock in Rio

+ de 200 pessoas da equipa 
formadas em 

sustentabilidade, Lisboa e 
Rio de Janeiro

+ de 80 pessoas da equipa 
de Lojas de Produtos 

oficiais em Lisboa e no Rio, 
tiveram formação em 

atendimento e valores do 
Rock in Rio

+ de 150 pessoas da equipa, 
da PSP e das equipas de 
segurança formadas em 

acolhimento da diversidade 
pela APPDI em Lisboa

FORMAÇÃO

+ de 1.200 pessoas 
pessoas da equipa 

formadas em prevenção 
da violência contra a 
mulher pelo Instituto 

Glória no Rio de Janeiro

ENVOLVIMENTO DA EQUIPA



Este projeto começou com um projeto com 
voluntários, a operação cresceu e tornou-se um 
grande processo seletivo com contratação 
temporária de mão de obra para diversos 
setores do evento. As possibilidades vão desde 
a orientação do público na chegada, à orientação 
das filas, até ao atendimento aos headliners nos 
camarins, a recolha de autógrafos nas guitarras 
a serem leiloadas ou acompanhar vencedores de 
concursos na área VIP. As oportunidades são 
infinitas!

Por ser um trabalho temporário, com salário 
compatível com o do mercado, a equipa de 
apoio acabou por se tornar também uma grande 
oportunidade para pessoas que procuram o seu 
primeiro emprego, que tenham alguma 
necessidade especial, ou ainda que precisem se 
reinserir no mercado de trabalho.

Em 2022, Foram 31.500 inscritos para a seleção 
de 800 pessoas, para a operação no Rio de 
Janeiro.
Em Lisboa, contamos com o apoio da ETIC para 
a integração dos jovens recém formados na 
equipa do Rock in Rio.
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EQUIPAS DE APOIO
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Dentro da equipe de apoio, contamos também com trabalho de voluntários vindos de ONG's 
parceiras em Lisboa e Rio de Janeiro.

EQUIPAS DE APOIO

LISBOA
Mais de 50 voluntários da ANEBE – Associação Nacional de 
Bebidas Espirituosas e da APPDI – Associação Portuguesa para a 
Diversidade e Inclusão, sensibilizam o público para os temas do 
consumo de álcool e da diversidade e inclusão. Jovens 
universitários de cursos de medicina e psicologia, com formação 
e apetência pelos temas, liderados pelas equipas técnicas da 
ANEBE e do DICAD – Divisão Intervenção nos Comportamentos 
Aditivos e nas Dependências e da APPDI.

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R
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RIO DE JANEIRO

IDBR
ONG parceira com foco em fomentar a igualdade racial, com ações no espaço 
físico durante o festival, através de talks diárias sobre o tema, os 51 
voluntários estiveram pela cidade do rock registrando em fotos as ações com 
artistas e trabalhando também no espaço físico da ong em parceria com o 
Rock in Rio.

Nohs Somos
Startup que realizou pesquisa de campo com o público, com maior foco em 
pessoas da comunidade LGBTQIAP+ e PCD, os 13 voluntários tiveram suas 
ações em diversas áreas da cidade do rock 

Pro Medula
ONG parceira que visa angariar pessoas para doação de medula óssea, os 34 
voluntários atuaram no espaço físico do pro medula na cidade do rock.

EQUIPAS DE APOIO



PÚBLICO

Para o levantamento desses resultados, contamos com o apoio de instituições, que realizaram pesquisas de 
campo para coleta de dados, juntamente com dados fornecidos pelas equipes de marketing do festival.

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



De acordo com a pesquisa feita pela APPDI, no festival, do público 
estrangeiro (cerca de 12,6%), a grande maioria reside na Espanha e 
Reino Unido, sendo o restante dividido entre outros países. O Brasil 
detém a maior parcela em seguida.

A vasta maioria do público é nacional, mas no total distribui-se da 
seguinte forma:
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Fonte: APPDI

PERFIL DO PÚBLICO

LISBOA - ORIGEM

Portugal
Brasil
Espanha
Reino unido
eua

94%

0,5%

1% 
1%

5,5%

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R
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PERFIL DO PÚBLICO
LISBOA

3% não se identificou como cisgênero

33%64%

Fonte: APPDI

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

92% etnia branca

85% heterossexual

15% LGTQIA+

3% pessoas com deficiência

A MÉDIA DE IDADE DO PÚBLICO É DE 36 ANOS



RIO DE JANEIRO - ORIGEM

Rio de Janeiro
São Paulo
Minas Gerais
Paraná
Distrito Federal

Fonte: Marketing Rock in Rio

PERFIL DO PÚBLICO

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

46% Rio de janeiro
54% Outros estados

TOP 5
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1% não se identificou como cisgênero

PERFIL DO PÚBLICO

47%51%
63% etnia branca

77% heterossexual

23% LGTQIA+

4% pessoas com 
deficiência

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

RIO DE JANEIRO

Fonte: Marketing Rock in Rio



Também no Rio de Janeiro nosso público é 
muito heterogéneo.

Faixa etária

Jovem (12-20 anos) 8%
Jovem Adulto (20-30 anos) 44%

Adulto (30-40 anos) 25%
Adulto (40-60 anos) 21%

Idoso (60+ anos) 1%

Menor média de idade dos últimos 4 festivais!
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PERFIL DO PÚBLICO

Fonte: Marketing Rock in Rio

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

RIO DE JANEIRO



CAMPANHAS DE

A parceria estabelecida com a DICAD - DIVISÃO DE INTERVENÇÃO NOS 
COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDÊNCIAS juntou-se com a ANEBE, e 
renovou-se na edição de 2022.

Em 2022, a DICAD abordou 19.512 pessoas durante os quatro dias de festival e 198 
bares do recinto. Realizou 654 testes de alcoolémia e 779 testes de monóxido de 
carbono. Foram também distribuídos 1010 preservativos masculinos, 385 femininos e 
682 pacotes de gel lubrificante, além de 1851 pirulitos, utilizados para repor os níveis 
de açúcar no sangue de festivaleiros que tivessem ingerido substâncias psicoativas.

Esta entidade tem a seu cargo a operação 18+ no Rock in Rio, que sensibiliza bares e 
vendedores para a não disponibilização de álcool a menores de idade. O objetivo é 
identificar as pessoas maiores de idade que levantem dúvidas quanto à sua idade para 
poderem consumir álcool dentro do recinto. A distribuição ficou a cargo de estudantes 
universitários que abordavam as pessoas no recinto, tendo entregue 7.307 pulseiras 
18+ durante o festival. Esta operação era feita a partir de uma campanha de 
sensibilização para consumo responsável de álcool, que incluía a realização de testes 
de alcoolemia com a intenção de identificar situações de risco que eram depois 
encaminhadas para um táxi ou para o hospital do Rock in Rio, quando necessário.

Lisboa
Operação 18+/Menores Nem Uma Gota

32

GESTÃO DE RISCO



O evento vem, desde 2017, realizando o monitoramento da fauna local e é importante frisar que apesar das 
práticas e atividades do afugentamento natural ocasionadas pelo evento, não resultou em danos ambientais, 
em nenhuma das 4 edições. 

Trata-se da fauna existente na porção corresponde de atuação do evento (RIR) no Complexo Lagunar de 
Jacarepaguá.

Não foram identificadas quaisquer injúrias ou danos à saúde dos animais que ali habitam. Observou-se que as 
espécies se locomoveram facilmente e encontraram outros pontos, ao longo do Complexo Lagunar de 
Jacarepaguá, para abrigo e nidificação durante a realização do evento. E que, após o evento, as espécies 
retomavam ao seu comportamento natural.

Este ano, em parceria com o Instituto Manguezais, foi feita uma campanha de conscientização para os 
trabalhadores próximos à Faixa Marginal de Preservação, dialogando e instalando sinalização orientativa.

Foram contabilizadas o 55 (cinquenta e cinco) espécies de fauna silvestre. Desse total, 35 são de aves, 11 de 
anfíbios, 05 de répteis e 04 de mamíferos.

Instituto Manguezais
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Rio de Janeiro
Operação 18+
Nesta edição também foi feita foi realizada a operação identificando maiores de idade. Por meio de 
membros da equipe de apoio do Rock in Rio que transitavam pelo espaço, o evento realizou a 
colocação de pulseiras +18 para facilitar a venda de bebidas alcoólicas para maiores de 18 anos 
duvidosos.



IGUÁ SANEAMENTO
parceira nas sinalizações de 
sensibilização do público 
quanto ao consumo de água 
e distribuição de água.

Instituto Glória 
parceira nas 

sinalizações de 
sensibilização do 

público contra 
violência à mulher



PARCEIROS

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R  D E  2 0 0 1  A  2 0 2 2



Em respeito à nossa meta de envolver 100% dos nossos stakeholders na 
nossa política de sustentabilidade, trazemos em todas as nossas conversas 
com parceiros a importância desse assunto.

O papel dos parceiros é fundamental na construção do Rock in Rio, portanto 
buscamos sempre trazê-los para perto com toda formação e informação 
necessária para estarmos alinhados sob os mesmos princípios de 
construção de um mundo melhor. Começando pela tomada de consciência 
do nosso impacto e implementação de medidas para evitar e minimizar 
quando não as pudermos evitar

Nesse sentido desenvolvemos as iniciativas que descrevemos a seguir:

36

Campanhas
SESSÕES DE ESCLARECIMENTO
FORMAÇÕES SEGURANÇA NO TRABALHO  
FORMAÇÃO SOBRE A GESTÃO DE RESÍDUOS NO ROCK IN RIO
FORMAÇÃO +18
PRÉMIO ROCK IN RIO ATITUDE SUSTENTÁVEL

PARCEIROS
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GALP
Stand onde os festivaleiros poderiam "experimentar" um carrossel movido 
a energia solar, Power Bank solares, o Galp quiz sobre energias renováveis, 
Casa Galp (casa interativa), experiência Carbon Capture Space, etc.

BNP Paribas
Jornada Sustentável. 
Conversas em redes sociais 
e ativações sob o tema de 
sustentabilidade.

Vodafone
Em parceria com 
a associação 
Chelas é o Sítio, 
a Vodafone fez a 
curadoria do 
palco e uma 
série de mini 
docs com os 
artistas

CAMPANHAS LISBOA
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Continente
A marca deu naming ao Espaço 
Chef’s Garden, onde trabalhou-se 
com chefs portugueses e pratos 
com ingredientes regionais. 

Serra da Estrela
Foi colocada uma 
estrutura para recolha 
das embalagens de 
ASE usadas.

BUONDI
Utilização de 
copos 
reutilizáveis

CAMPANHAS LISBOA



Todos os nossos Parceiros são convidados
a participar nas campanhas.
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Parceria de ação de
copos plásticos entre a

Braskem, Coca-Cola,
Heineken e Natura.

Itaú
Distribuiu 180.000 copos 
colecionáveis com uma 
cordinha para pendurar.

CAMPANHAS
RIO DE JANEIRO



A NAVE
É uma co-criação
com o Rock in Rio, 
que nesse ano 
homenageou a 
Amazônia de forma 
multisensorial e 
cultural.NATURA

Parceria com a ONG 
Nossas, para colher 

assinaturas para o 
Projeto de Lei popular 

Amazônia de Pé nos 
seus espaços

AMERICANAS
Tuk tuks elétricos pintados, que farão parte 

da frota ecoeficiente de entregas em 
comunidades no RJ e SP | 

brindes confeccionados 100% por pessoas 
inseridas projeto Geração de Renda

TIM
O She Rocks é um 
podcast exclusivamente 
feminino realizado em 
parceria com a TIM

CAMPANHAS
RIO DE JANEIRO



Doritos
Patrocinadora 
oficial da 
acessibilidade do 
Rock in Rio

GERDAU
Fornecedora do aço de 
decoração do paco mundo, 
a ser reutilizado nos 
próximos eventos/anos

Estácio
Estampa vencedora do 

concurso feito aos estudantes 
da Estácio, de uma das 

camisetas da Loja Oficial

Heineken
Trouxe a campanha 'Green Your City“ e 
instalou no festival uma Biosfera (foto à direita) 
e painéis fotovoltaicos permanentes na Cidade 
do Rock (que abasteceram seus bares).

CAMPANHAS
RIO DE JANEIRO



Em todas as edições são desenvolvidas Sessões de Esclarecimento para
todos os parceiros.

Estas sessões são divididas por temas e por grupos de interesse. Nos dois
festivais de 2022, foram realizadas 3 sessões em cada localidade, com
cerca de 80 pessoas em Lisboa, e 150 pessoas no Rio, por sessão.

O objetivo delas é informar sobre as nossas regras e objetivos, mas
também esclarecer sobre questões legais que estão diretamente ligadas às
atividades dos nossos parceiros. Para estas sessões são convidadas
entidades reguladoras e fiscalizadoras com o intuito de informar e
esclarecer sobre as obrigações de cada um no evento.

Alguns dos temas abordados nas Sessões de Esclarecimento:
APCER - Envolvimento dos Parceiros nos Princípios, Valores, Politica
e Objetivos de Sustentabilidade
MTE, CBMERJ e Prefeitura - Higiene, Segurança e Saúde do Trabalho
Manual de Relacionamento e de Credenciamento – Regras
Operacionais do Rock in Rio
CREA e CAU - Elaboração das anotações de responsabilidade técnica
HACCP - Segurança Alimentar
PROCON-RJ – Direito do Consumidor e Fiscalização
ZPOS - Sistemas de Faturação/Pagamento

E muitos outros que são definidos de acordo com a relevância do tema
nessa edição. Por exemplo: sempre que há uma alteração legal e
percebemos que será um tema sensível para o evento.
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Para cada edição é criada uma equipa responsável pelo cumprimento dos requisitos de
Higiene e Segurança do Trabalho. Esta equipa garante que todos os trabalhadores recebem a
formação necessária para que o seu trabalho decorra em segurança.

Estas formações são dadas nos primeiros dias de cada trabalhador na Cidade do Rock.

Nestas formações é apresentada a Cidade do Rock, todos os trabalhos que estão sendo
desenvolvidos, quais os riscos associados às suas atividades e quais as medidas de proteção
coletiva que estão implementadas e que devem ser cumpridas e respeitadas para que os
trabalhos ocorram de forma segura.

Os trabalhadores são ainda informados e sensibilizados para o uso dos equipamentos de
proteção individual.

Este é um trabalho permanente e com acompanhamento no local onde as atividades estão
sendo desenvolvidas.

Este ano, em Lisboa, foram feitas formações aos manobradores de máquinas, que no total
foram 15 pessoas, e sessões de sensibilização, acolhimento e primeiros socorros aos
parceiros e equipe Rock in Rio.

Já no Rio de Janeiro, a integração foi feita na fase de montagem, em 100% trabalhadores
entre fornecedores diretos, parceiros e terceiros (cerca de 3.860 colaboradores) sobre o modo
seguro de atuação no canteiro de obras, horário de montagem, regras gerais para visita
no canteiros de obras e entre outras. Também foi aplicado aos colaboradores internos que
acompanham a obra e montagem do Rock in Rio treinamentos da NR 18 (cerca de
20 colaboradores).

FORMAÇÕES EM SEGURANÇA DO TRABALHO
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Nas sessões de esclarecimento, antes do evento em reuniões dedicadas e nos 
dias de evento é dada formação a todos os parceiros com presença na Cidade do 
Rock, Rio de Janeiro e em Lisboa, no sentido de alinhar as práticas de gestão de 
resíduos com as operações dos parceiros.

Todos os vendedores de bebidas recebem formação sobre a proibição de 
disponibilização de Álcool a menores de idade.

Uma equipa dedicada assegura esta formação antes da abertura de portas, distribui 
informação, em forma de posters e autocolantes commensagens de desencentivo
de disponibilização de álcool a menores assim como desencentivo de menores  
consumirem álcool. 

O DICAD, em Lisboa, contactou mais de 20.000 pessoas nas suas campanhas de 
sensibilização e formação. Mais de 1.000 operadores de bares em quase 198 bares.

No Rio de Janeiro, há instalação em nossos próprios espaços (VIP e Gourmet 
Square) e cobrança aos parceiros da obrigatoriedade da instalação visível da 
sinalização da proibição da venda de bebidas alcoólicas a menores de 18 anos em 
espaços de alimentação.

FORMAÇÃO +18
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FORMAÇÃO EM GESTÃO DE 
RESÍDUOS NO ROCK IN RIO



Para incentivar a adoção das nossas práticas
de sustentabilidade, premiamos parceiros
nas categorias de de Stand, Loja e Fornecedor.
Foram premiados mais de 30 Parceiros em Lisboa,
Rio de Janeiro, Madrid e Las Vegas.

EM LISBOA, EM 2022,
OS VENCEDORES FORAM:

Telepizza (loja);
GALP (stand) e
Knower (fornecedor).
Além de uma menção honrosa à
Prosegur (Fornecedor) e ao
Continente (Stand).

NO RIO DE JANEIRO, EM 2022,
OS VENCEDORES FORAM:

Americanas (loja);
DORITOS RAINBOW - PEPSICO BRASIL (stand); 
RENTOKIL (fornecedor).
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PRÊMIO ROCK IN RIO
ATITUDE SUSTENTÁVEL



A cada edição do Rock in Rio trabalhamos o objetivo de garantir e melhorar as
condições de segurança do trabalho de todos os envolvidos no evento, com foco
nestas ações:

FOMENTAR A SEGURANÇA, SAÚDE E BEM-ESTAR
Garantir nos contratos que estão definidas as responsabilidades em termos de
condições de segurança, saúde e bem-estar no cumprimento da legislação em vigor
e nas melhores práticas, e que serão garantidas para todos os envolvidos no
evento.

FORMAR E INFORMAR PARA AS CONDIÇÕES
DE SEGURANÇA, SAÚDE E BEM-ESTAR
Através de DDS (Diálogos de Segurança) aplicados no Campo com técnicos de
Saúde e Segurança da Trabalho e vídeo de integração no primeiro acesso do
colaborador a obra. Desenvolver sessões de esclarecimento e formações para
todos que estiverem a operar na Cidade do Rock nas diversas fases.

SINALIZAR, ACOMPANHAR E FISCALIZAR
Sinalética no campo e notificações aplicadas, também pelos técnicos, aos
colaboradores e empresas quando encontradas não conformidades.
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O processo de compras está definido da seguinte forma:

Após o fornecimento ou prestação de serviços, o fornecedor é avaliado de acordo com critérios de qualidade, 
cumprimento de prazos e da entrega, cumprimento de requisitos e envolvimento na política do Rock in Rio. A avaliação 
de forncedores é contínua e tentamos manter os que entregam com qualidade e cumprem com as condições exigidas e 

confirmamos a cada edição que quando mantemos os mesmos fornecedores, eles crescem conosco, apesar de 
estarmos sempre atentos ao mercado, mas existem áreas em que o mercado não apresenta grande oferta de 

alternativas pois são serviços/produtos muito específicos e em que não temos muito tempo para testar.

processo DE SELEÇÃO DOS FORNECEDORES

CONTRATAÇÃOAVALIAÇÃO
E SELEÇÃO

CONSULTA DE 
MERCADO

IDENTIFICAÇÃO DE 
NECESSIDADE
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CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DOS FORNECEDORES

Qualidade comprovada do produto/serviço e capacidade de escala

Valor da proposta e condições de pagamento

Assistência técnica

Experiência em eventos

Capacidade de deslocação

Economia da Experiência

Ética empresarial

Grandes quantidades

Eficiência energética 

Composição dos produtos 
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A qualidade na entrega é algo em que o Rock in Rio foca muitos dos seus recursos, e faz em parceria com 
com os seus fornecedores e patrocinadores para melhorar a qualidade da entrega ao público e certificar-se 
de que toda as legislação, normas e regulamentos estão a ser cumpridos.

As várias áreas de Operações, Sustentabilidade, Produção, Engenharia, Gestão de Projetos e Legalizações 
avaliam todos os projetos. 

Para facilitar o gtrabalho dos parceiros, a equipa Rock in Rio promove três sessões de esclarecimento 
chamando os órgãos públicos nacionais responsáveis pelos temas para explicar os procedimentos e tirar 
dúvidas de parceiros e fornecedores.

AVALIAÇÃO DE PROJETOS E SISTEMA DE NOTIFICAÇÕES

Desde 2019, ano em que implementamos o sistema de notificações, para alertar e educar os parceiros e 
fornecedores sobre irregularidades identificadas na área de segurança do trabalhador, hoje a funcionar em 
pleno, conseguimos melhorar as condições de trabalho para milhares de credenciados no evento. 

O grau de exigência nos processos e na entrega torna-se um exemplo para empresas que atuam no 
mercado dos eventos, inspirando e ajudando a entregar serviços de qualidade. 

Maior qualidade
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INCLUSÃO & 
DIVERSIDADE

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



O Rock in Rio desde 2012, integra na sua equipa de 
catering do staff um grupo de jovens 
da APERCIM - Associação Para a Educação e 
Reabilitação de Cidadãos Inadaptados de Mafra. Em 
2022, juntou-se à APPACDM - Associação 
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadão Deficiente 
Mental, e integrou 13 utentes no caterings do Palco 
Mundo. Estes jovens desempenham funções na 
hora do almoço, adaptadas às suas capacidades e 
ainda usufruem do evento.

É previamente acordado com a empresa de 
catering a inserção destas pessoas no seu staff. 
Elas são formadas e integradas na equipa pela 
empresa, sempre acompanhadas por uma equipa 
de coordenadores da APERCIM.

APERCIM e APPACDM
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LISBOA

INCLUSÃO



DOAÇÃO DE INGRESSOS
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• Doámos 5.734 bilhetes a 
associações.

• Dos quais 4.720 atribuídos pelo 
público. Na compra dos bilhetes 
para 2020 colocámos a 
possibilidade do comprador 
“oferecer” 1 bilhete a uma 
associação (de 5 listadas e 
selecionadas por nós), o Rock in Rio 
Lisboa ofereceria o bilhete às 
associações, as quais:

DOAÇÕES

• CPR - Centro Português para os Refugiados  

• CEDEMA - Associação de Pais e Amigos dos Deficientes Mentais Adultos 

• CrescerSer - Associação Portuguesa para o Direito dos Menores e da Família 

• FENACERCI- Federação Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social 

• ACAPO - Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal 

• Dada a situação da guerra da Ucrânia, os bilhetes que sobravam às associações foram doados 
ao CPR para refugiados, totalizando 2.456. 

LISBOA
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No Rio de Janeiro, doamos 404 bilhetes a instituições.

Foram distribuídas entre 12 instituições parceiras, sendo elas:

• ID_BR – Instituto Identidades do Brasil

• Instituto Glória

• Cromossomo 21

• CUFA – Central Única das Favelas

• Fundação Roberto Marinho

• Leilão Beneficente - Mães da Favela

• Ação da Cidadania

• Agência de Notícias da Favela

• FUNBIO - Fundo Brasileiro para a Biodiversidade

• ISA – Instituto Socio Ambiental

DOAÇÃO DE INGRESSOS

DOAÇÕES
RIO DE JANEIRO



DOAÇÃO DE MATERIAIS - Lisboa
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No final de cada evento o Rock in Rio armazena muitos dos seus materiais para
reutilização, como cenários, palcos, tecidos, etc. e ainda promove a doação de
materiais que não têm aproveitamento para as futuras edições. Escolas,
companhias de teatro, festivais, e associações são algumas das entidades que
todos os anos se inscrevem para receberem estes materiais. Numa parceria de
longa data, o Boom Festival é o primeiro a entrar na Cidade do Rock em Lisboa
para recolher cerca de 70 a 80% da nossa grama sintética, e ainda lonas, material
cenográfico, tecidos, madeiras e outros, em seguida outras entidades recolhem o
que ainda sobra. Também algum merchandising que sobra de edições passadas
como t-shirts, já foi doado para uma associação que trabalha com famílias
desfavorecidas da Guiné. No Rio de Janeiro 90% dos materiais excedentes são
doados à Comlurb, nossa parceira na gestão de resíduos, que distribui os
materiais pelas várias Cooperativas de Catadores com quem trabalha.

Nesta edição para além da doação de materiais ao Boom Festival, também o MEO
Kalorama foi um destinatário duma grande parte da relva sintética.

Tentámos medir os materiais doados, mas mais uma vez é difícil pois não
conseguimos aferir exatamente as quantidades que cada um levou.

Podemos dizer com segurança que 100% da relva foi doada, a que restou no
recinto para o MEO Kalorama foi depois doada a ONG locais.

Grande parte da lona que não pode ser aproveitada para outras edições foi doada
a ONG.

Foram 12 as instituições que vieram recolher os materiais: 

MEO Kalorama; Boom Festival; Fundação João XXI; Jazzy; REMAR;
Enreajuda; Projeto #C’s; Unidade de Cuidados Continuados e Integrados
Rainha Dona Leonor; Vayuna - associação cultural; Sadilha Batista;
CEDEMA; Grupo Comunitário da Flamenga; moradores 

FORAM DOADOS: 
• 630 m2 de linóleo 
• 405 m2 de carpete 
• 5.551 m2 de relva sintética 
• 950 m2 de lona 
• 191 m2 de tecido 

DOAÇÕES



Mantivemos a Refood4Godd e a Zero Desperdício. Nesta edição a Refood teve
uma presença muito maior que noutras edições tendo abarcado muitos mais
locais e operações.

A recolha de alimentos resultou no seguinte número de refeições doadas:

O Zero Desperdício doou para o projeto CASA – Apoio ao Sem abrigo:

543 kg de alimentos, o que equivale a:
1.086 refeições
2.715€
2,8 toneladas de emissões evitadas

A Refood encaminhou para diferentes Núcleos Refood da grande Lisboa:

8 toneladas de comida, o que equivale a:
16.000 refeições
40.000€
41 toneladas de emissões evitadas

Aderimos ao Movimento Unidos Contra o Desperdício, assim como os 4 chefs
do Chefs Garden.

DOAÇÃO DE ALIMENTOS - lISBOA
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Com o objetivo de oferecer experiências inesquecíveis para todos os públicos, o Rock in Rio
investe num projeto de acessibilidade, com reconhecimento do público destinado e da
imprensa.

O projeto tem como objetivo, não só garantir a acessibilidade no espaço físico das Cidades do
Rock com conforto e segurança, mas também proporcionar uma experiência única para a
pessoa com qualquer tipo de deficiência, tais como: deficientes físicos, auditivos, visuais e
intelectuais, assim como idosos, gestantes, obesos e pessoas com mobilidade reduzida.

No Brasil, estamos perto da acessibilidade total, em termos físicos e de serviços, facilita a
característica plana do parque. Em Portugal, trabalhamos para melhorar a cada edição
tratando-se de um parque natural os desafios são maiores, tendo no entanto em 2022 um
progresso em relação aos anteriores, com o acrescento de cadeiras automatizadas,
audiodescrição e intérpretes de língua gestual, entre outros serviços e apoios.
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O Rock in Rio é um evento que se posiciona como
para todos tendo desde há muitos anos um projeto
de acessibilidade que melhora a cada edição.

Em Lisboa 2022, com o apoio da SANTA CASA DA 
MISERICÓRDIA DE LISBOA conseguimos aumentar a 
oferta neste âmbito, e com isso obter uma maior 
satisfação do público, tendo vindo mais gente para 
além de maior participação nas redes sociais sobre 
este tema. 

Num inquérito desenvolvido pela APPDI, 55% das
pessoas que vêm ao Rock in Rio em Lisboa
consideram-no acessível.

LISBOA Implementámos as seguintes melhorias em 
relação a 2018:

Oferta do bilhete ao assistente pessoal

Língua Gestual Portuguesa (palco Galp Music 
Valley e palco Mundo)

Audiodescrição (Palco Mundo, cabines da roda 
gigante, family tour e visitas) com a Zênite 
Studios, que beneficiaram mais de 30 pessoas 
cegas

Oficina de reparação de cadeiras (Total Mobility) 

Oferta de transporte adaptado desde o Oriente 
(Total Mobility) 

Mapa tátil na entrada

Mais WC adaptados na Rock street

Espaço sinta o Som no Palco Mundo e no Galp 
Music Valley, para pessoas surdas puderem 
sentir a vibração

ESC Sports Bar acessível

Mesas dedicadas no Continente Chef’s Garden

Para além da rampa de acesos na entrada, do 
estacionamento dedicado, da equipa de apoio, 
dos WC adaptados nas plataformas, das 
plataformas com boa visibilidade para os palcos, 
condições de hidratação para cães guia.

ACESSIBILIDADE



• 46 EMPRÉSTIMOS DE CADEIRAS DE RODAS, 
PROPULSORES, SCOOTER E CADEIRAS ELÉTRICAS;

• 9 APOIOS PELA VIATURA ACESSÍVEL PARA OU DESDE 
A CIDADE DO ROCK;

• 129 HORAS DE UTILIZAÇÃO DAS SOLUÇÕES DE 
MOBILIDADE DISPONIBILIZADAS PELA EQUIPA DA 
TOTALMOBILITY;

• 27 INTERVENÇÕES TÉCNICAS NA OFICINA DO ROCK 
(LIMPEZAS, AJUSTES DIVERSOS, LUBRIFICAÇÕES, 
SUBSTITUIÇÃO PNEUS, TRAVÕES, ETC);

• Mais de 650 pessoas apoiadas nas 
plataformas de mobilidade condicionada ao 
longo dos 4 dias de evento;

LISBOAACESSIBILIDADE



São instalados pisos e mapas táteis em locais estratégicos.

Palcos Mundo e Sunset, possuem plataformas elevadas, e o New Dance
Order, uma área reservada, para garantir segurança e uma experiência
segura e confostável a todos.

Intérpretes de língua gestual garantem a comunicação e tradução de
alguns shows para pessoas surdas. Esse público também conta com o
espaço “Sinta o som”, onde a vibração da música pode ser sentida,
através da proximidade com as caixas de som.

O público também pode vivenciar as experiências dos brinquedos da
Cidade do Rock. Para pessoas em cadeiras de rodas, a Roda Gigante
conta com uma cabine acessível, a tirolesa usa uma cadeira escaladora
motorizada para facilitar a subida e descida das escadas das torres, a
Montanha Russa e o Mega Drop contam com um cinto que também
garante a segurança do passageiro com deficiência física, para aproveitar
sem riscos.

Os 26 WC de uso exclusivo, contam com barras de auxílio, rampas,
macas de apoio e trincos acessíveis, além de serem de uso unissexo,
facilitando que pessoas de gênero diferentes possam entrar juntas, caso
seja necessário auxilio.

Disponibilizamos a venda de meia entrada para pessoas com deficiência e
o seu acompanhante.

As filas de revista e entrada são feitas por uma entrada prioritária,
sinalizada e com rampas.
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Para facilitar a locomoção entre as principais atrações do Rock in Rio,
disponibilizamos carrinhos de golfe com rampa e espaço para cadeiras de
rodas.

Todos os restaurantes contam com balcões rebaixados para atendimento
prioritário. Na Gourmet Square, também são oferecidas mesas exclusivas.

Durante o Rock in Rio 2022, também foi disponibilizado um serviço de
transporte exclusivo para pessoas com deficiência ou dificuldade de
locomoção e um acompanhante, saindo da estação BRT e do Shopping
Metropolitano Barra em direção ao festival.

Quem tem o cartão de estacionamento para vagas especiais pôde solicitar
entrada no estacionamento exclusivo via e-mail.

O centro de serviços é o ponto de informações, apoio e atendimento ao
segmento nos dias de festival. Nele estão a oficina para reparar possíveis
danos em cadeira de rodas; o ponto de retirada do Kit Livre, equipamento
que se adapta à cadeira de rodas, tornando-se um triciclo elétrico; a base
de empréstimo de cadeira de rodas e o ponto de apoio para cão guia.
Todos os serviços são gratuitos.

Duas novidade de 2022, foram as melhorias nas plataformas onde foram
instalados pisos personalizados para nivelamento e alteração do serviço
de libras para acima do palco, tornando-o mais visível a todos.
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WC adaptados
PCD’s previamente cadastrados
Cadeiras de rodas emprestadas
Pessoas nas plataformas
Shuttle Acessível
Atendimentos prioritários nos brinquedos

26
2.145

700 
4.200 
1.400 
1.330
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*os números representam estimativas

90% concordam que é um festival com inclusão social.

96% concordam que o Rock in Rio é um festival diverso e que representa as
pessoas com diferentes características.

94% que é acessível para as pessoas com algum tipo de deficiência.

RIO DE JANEIROACESSIBILIDADE





PEGADA CARBÔNICA

R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R



Desde 2006, que o Rock in Rio contabiliza as suas emissões de carbono, onde se incluem:

as emissões associadas à deslocação do público, artistas, organização e parceiros;

o consumo de energia; o tratamento dos resíduos gerados;

o transporte de carga dos artistas, organização e parceiros;

e o alojamento dos artistas e da organização.
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PEGADA CARBÔNICA

De 2006 a 2015, as emissões foram compensadas através de projetos de
reflorestação e de adaptação industrial de fábricas poluentes investindo na sua
descarbonização. Todos os projetos sempre estiveram associados a uma vertente
social muito forte. A partir de 2016, inclusive, após o investimento na plantação
de 1 milhão de árvores na Amazônia, com o potencial de captação de carbono de
150.000 toneladas de carbono equivalente, o Rock in Rio assumiu este
investimento como uma medida mitigadora das emissões geradas.



Mais de metade da pegada carbônica associada ao Rock in Rio está relacionada ao deslocação do público.

Toneladas de CO2 equivalente contabilizados nas últimas edições em Lisboa e no Rio de Janeiro:
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PEGADA CARBÔNICA

3.910 Ton

2.754 ton

148 ton

212 ton

146 ton

42 ton

20 ton

Lisboa 2022

Total

Deslocação do público

Deslocação de equipa rir, patrocinadores e fornecedores

Transporte de equipamento de artistas e de carga

Consumo de combustível

Consumo de energia

Tratamento de resíduos

Rio de janeiro 2022

60.337 ton

48.518 ton

717 ton

365 ton

419 ton

223 ton

533 ton



Ainda que o Rock in Rio venha a implementar medidas de redução de emissões, verificamos que não conseguimos ter uma tendência de
diminuição da pegada carbônica. Seja porque o número de público aumenta, ou porque procuramos sempre que as próximas edições sejam 
cada vez maiores e com maior oferta de experiências para o nosso público.
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PEGADA CARBÔNICA

LISBOA

• Em 2022, as emissões associadas à compra e transporte dos copos totalizam 18,6 t CO2eq.
• Relativamente aos chapéus, as emissões associadas à sua compra e transporte representam cerca de 

140,6 t CO2eq.
• Em 2022 o principal meio de transporte utilizado pelo público foi o automóvel 47% das deslocações do 

público.
• Seguidamente, a utilização dos transportes públicos (Autocarro, barco, comboio e metro) representou 

29% das deslocações do público.



PEGADA CARBÔNICA

• Houve um aumento de 17% no público total recebido pelo evento e 
resultando em um aumento absoluto de emissões da ordem de 61% se 
compararmos o ano de 2019 ao de 2022, totalizando nesta edição a 
emissão de 60.337,07 Co2 eq. 

• Esse aumento das emissões de gases de efeito estufa está diretamente 
relacionado ao aumento no público, principalmente vindo de outros 
estados e estrangeiro. Indivíduos fora do estado do Rio de Janeiro 
apresentando emissões per capita no mínimo 7 vezes maior que um 
indivíduo do público oriundo do Estado do Rio de Janeiro.

RIO DE JANEIRO
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GESTÃO DE RESÍDUOS

• As edições de 2022 foram marcadas pela consolidação dos planos de gerenciamento de 
resíduos e a implementação de melhorias no processo, para alcançar novos resultados.

• Em Lisboa, tivemos novamente como parceiros a Sociedade Ponto Verde, que já vinham 
conosco de outras edições e é responsável pela gestão de resíduos como um todo, e 
tivemos vários outros parceiros, que complementaram o nosso trabalho.

• No Rio de Janeiro, mantivemos a parceria de sucesso com a COMLURB (Companhia 
Municipal de Limpeza Urbana) e com o Instituto Libertas. Mas tivemos vários outros 
parceiros que agregaram – e muito – nos nossos resultados.

• As parcerias com as marcas também foram um ponto relevante nas edições de 2022. A 
Braskem, junto com a Heineken, a Coca-cola a Natura,, a Doritos, a Kit Kat; e a Suzano, 
junto do Ifood foram grandes parceiros da Gestão de Resíduos, fazendo uma ação mais 
alargada, com participação ativa do público: eles traziam seus resíduos até os pontos 
exclusivos e podiam trocar por brindes. Essa ação foi um grande sucesso e responsável 
pela captação de quase 90% dos copos de plástico que existiram no Rock in Rio.
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GESTÃO DE RESÍDUOS

• Um dos grandes desafios da operação de gestão de resíduos sempre foi o engajamento do público.
• No Rio de Janeiro, tivemos pela primeira vez uma ativação com um grupo de atores, que interagia com o público e passava informações a respeito de 

reciclagem, além de fazer atividades lúdicas e visuais, de forma a sensibilizar para a correta separação dos resíduos.
• Um vídeo de animação foi veiculado no telão do Palco Mundo nos intervalos dos shows, trazendo com humor e didática a forma de separar os resíduos no 

festival.
• Como forma de sensibilizar os trabalhadores no catering de fornecedores, tivemos uma equipe responsável pela compostagem, que não só recolhia os 

resíduos orgânicos, como explicava como deveria ser feita a separação. A simples ação de ter uma pessoa auxiliando na hora que os trabalhadores iam 
despejar seus restos de refeição nas lixeiras fez com que a qualidade dos resíduos orgânicos fossem com menos de 5% de contaminação (resíduos não 
orgânicos). Além disso,  Assim que começamos a operação no catering principal, tivemos outros espaços interessados, e aumentamos a operação.

• A recolha de madeiras pela primeira vez teve uma empresa contratada para isso, no Rio de Janeiro. Nas edições anteriores, o serviço era uma parceria.
• Uma grande novidade no Rio de Janeiro também foi a criação de um blockchain da gestão de resíduos. Todas as informações de quantidade gerada, locais 

de destinação, caminhões separados, podiam ser consultados ao longo da operação, e ficavam à disposição de todos os envolvidos na cadeia, com 
documentos e fotos; dando transparência e confiança a todo o processo. 

• Para garantir a separação dos recicláveis, o Rock in Rio pela primeira vez contratou as cooperativas, dando-lhes a oportunidade não só de ter o lucro com a 
venda do material, mas também de serem remunerados pelo serviço ambiental que estavam prestando. Foram três cooperativas que trabalhar pelo período 
de um mês, para conseguir triar as quase de 250 toneladas que receberam.

• Além dos agentes de limpeza, tivemos ao longo de toda montagem, evento e desmontagem, uma equipe com 5 técnicos de meio ambiente, que circulavam 
na Cidade do Rock e orientavam todas as marcas e parceiros sobre como deveria ser feita a separação dos resíduos e onde eles deveriam ser dispostos. Na 
área VIP a presença dessa equipe foi imprescindível para que conseguíssemos separar os recicláveis de forma mais eficiente. 
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GESTÃO DE RESÍDUOS

• Na edição de 2022 manteve-se a recolha de resíduos de óleos alimentares, que ficou à responsabilidade dos HORECA. Procedeu-se à recolha, em separado, 
das borras de café, que foram entregues ao responsável pela manutenção dos espaços verdes do Parque da Bela Vista, para posteriormente serem usados 
como composto para a recuperação do Parque, após o evento. 

• Não houve a recolha das beatas em separado, este tipo de resíduo pertence à fração indiferenciada, tendo sido indicado na nova sinalética a colocação das 
beatas nos contentores sinalados como “Lixo Comum”. A Tabaqueira, parceiro presente no evento, forneceu uma bolsa a todos os seus clientes para a 
colocação das beatas e fez a sensibilização para não colocarem beatas no chão. 

• A Nespresso ficou encarregue da recolha das cápsulas, tendo fornecido sacos e contentores específicos para a colocação das mesmas. No final do evento 
foram encaminhadas 9 920 cápsulas para reciclagem, um total de 119 kg. 

• As rolhas de cortiça foram recolhidas e entregues, pela Sogrape Vinhos, à Amorim Cork, um total de 1 050 rolhas dando um peso estimado de 4 kg. 
• Durante os 4 dias de evento, a Água Serra da Estrela em conjunto com a Sociedade Ponto Verde e o Rock in Rio, promoveu uma campanha de recolha de 

garrafas de água 100% reciclada. Por cada 30 garrafas vazias recolhidas no festival, a Água Serra da Estrela plantou 1 árvore. 140.000 garrafas vendidas = 
4.667 árvores que serão plantadas no Parque Natural na Serra da Estrela.

• Para a reciclagem das caixas de pizza foi introduzido um papel vegetal, entre a pizza e a caixa, por forma a garantir o mínimo de contaminação do 
papel/cartão e o mesmo poder ser reciclado. 

LISBOA
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GESTÃO DE RESÍDUOS

Em 2022, o Rock in Rio produziu um total de 128 toneladas de resíduos, distribuídos da seguinte forma:

• 36% DE INDIFERENCIADOS
• 64% RECICLADOS OU VALORIZADOS

Com a recilagem do papel poupámos:

• 140 árvores, o equivalente a 0,4 hectares de floresta
• Evitámos 210 kg de poluentes atmosféricos
• Energia suficiente para alimentar 210 casas durante 6 meses
• 624.000 litros de água

Com a reciclagem do plástico e do vidro, poupámos: 

• 6 toneladas de petróleo

Com a reciclagem do vidro, poupámos:

• 7 toneladas de matéria prima

No total evitámos a emissão de 100 toneladas de CO2 equivalente, com o envio do papel, vidro e plástico para reciclagem

LISBOA
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24%

23%

17%

14%

9%

6%
Papel e Papelão
Rejeito
Plástico
Madeira
Construção e Demolição
Organicos
Aluminio
Vidro

73

GESTÃO DE RESÍDUOS
RIO DE JANEIRO – RESULTADO DA INICIATIVA COM OS PARCEIROS

Reciclagem do Papel

Reciclagem do Plástico

Reciclagem do vidro

Reciclagem do alumínio

1.005,07

176,39

1.467,5

Arvore Poupadas

Energia economizada papel (MWh)

Economia de água papel (m³)

236,53
Energia Elétrica economizada plástico (MWh)

22,31
Economia de Petróleo (ton)

4,47
Energia economizada vidro (MWh)

194,36
Energia economizada alumínio (MWh)

57,5

Milhares

60.304,06
59.750,2

44.627,72
35.000

22.030
16.056,2

11.500,52
6.9807

0 50 100

Papel e Papelão

Rejeito

Plástico

Madeira

Construção e Demolição

Organicos

Aluminio

Vidro

256,2 mil
Quantidade Total (KG)

TOTALIZADOR

611,74

1.467,5

Economia de Energia Total (MWh)

Economia de Água total (m³)Economia de bauxita (ton)



GESTÃO DE RESÍDUOS

• Dando sequência à operação que foi feita em 2019, Heineken e Natura se juntaram à 
Braskem e Coca-cola para transformar todo o plástico da Cidade do Rock, mas dessa vez 
dando um papel de destaque ao público, que era responsável pela entrega dos resíduos e 
era premiado por isso. A ação foi um sucesso.

• Para os resíduos de papel, tivemos uma mecânica semelhante com o apoio da Suzano e do 
Ifood. As embalagens do festival foram recolhidas e viraram sacos de papel a serem 
utilizadas nas entregas do aplicativo. Além disso, as embalagens utilizadas no festival foram 
produzidas pela Suzano a partir de papel 100% reciclável, com matéria-prima de fonte 
renovável e biodegradável.

• Além destas marcas, a Nissin repetiu a operação que havia feito na edição de 2019 e realizou 
a logística reversa das suas próprias embalagens de “cup noodles” e mais uma vez 
recolheram praticamente 100% dos copinhos que foram comercializados.
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MOBILIDADE

• Em todas as edições trabalhamos para garantir um Plano de Mobilidade integrado, que 
garanta a segurança e comodidade do nosso público desde que sai de casa até o seu 
retorno.

• Criamos parcerias com os operadores de transportes coletivos de forma a criar rotas e 
horários adequados às necessidades do público do Rock in Rio.

• Este plano de mobilidade tem sempre diversas campanhas de comunicação que envolvem 
vários parceiros, inclusive os parceiros de mobilidade.

• No ano de 2022, contamos com parcerias locais: Comboios de Portugal e Rede Expressos, 
em Lisboa, e BRT e Metrô Rio, no Rio de Janeiro, para assegurar transporte seguro e 
eficiente ao evento.

• Fazemos ainda conferências de imprensa com este tema, próximo da data do evento, para 
que as pessoas tenham a informação mais completa na hora de tomar a decisão de como 
chegar e sair da Cidade do Rock e disponibilizamos toda a informação no site.
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MOBILIDADE
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RIO DE JANEIRO
• Rock Express: 70%
• Primeira Classe: 30%

LISBOA
• Carro próprio: 47%
• Metro e autocarro: 21%

Para as próximas edições, estão previstas melhorias na comunicação do Plano de Mobilidade, 
levando em conta a sensibilização do público para que façam escolhas mais conscientes dos 
seus impactos.
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ENERGIA

• A energia é um dos fatores mais importantes para um festival como o Rock in Rio, não pode 
faltar, mas deve ser dimensionada de forma a conseguirmos por um lado suprir as 
necessidades e por outro de forma a sermos responsáveis e não consumir demasiado 
combustível.

• O dimensionamento na fase de planeamento é muito importante, sempre que possível usa-se 
a energia da rede e só quando não temos mais opção usamos geradores, os mais eficientes 
do mercado. 

• Em Lisboa, conseguimos reduzir em 11% o consumo de combustível, passando de 10 para 
5 máquinas mais eficientes, ligando mais à rede conseguiu-se suprir todas as necessidades 
energéticas.

• No Rio de Janeiro, com a montagem de mais uma subestação de energia foi possível 
alimentar além dos 5 stands que antes funcionavam a gerador, mais 4 novos Stands e o bar 
do Bob’s. Ocorreu uma redução de cerca de 30 mil litros de diesel. 
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Energia disponível 
34.405KW - 10 maracanãs

Cabos elétricos
130 km

Tubos Hidráulicos
44 km

Pontos de energia
4.500 pontos

Consumo de água
16.500m³ - 3.670 casas durante 1 mês

Consumo de energia
2.490.889 kwh - 7.100 casas durante 1 mês

Consumo de diesel
147.477 litros em 2019
177.976 litros em 2022
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Os números se referem ao Rio de Janeiro e são impressionantes, aumentaram devido ao aumento do espaço do festival, mas ainda assim as 
emissões de carbono associadas ao consumo de energia correspondem em média, no Rio de Janeiro, a apenas 2% da pegada carbônica do 
evento.
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CONSUMO DE ÁGUA 

• Todos os efluentes líquidos não perigosos são encaminhados pela rede de saneamento para 
estações de tratamento.

• O consumo de água pelo público é proveniente de água engarrafada, sendo realizadas 
análises da qualidade da água regularmente, avaliando a sua potabilidade.

• Fazemos campanhas para desincentivar o consumo de água dos WC por questões de higiene 
e espalhamos bebedouros pela Cidade do Rock.

• Nas frentes de palco sempre que necessário, devido ao calor, fazemos distribuição pelo 
público que aguarda horas pelos seus ídolos.

• Na edição de 2022, no Rio de Janeiro, foram utilizados 16.500m³ de água, o suficiente para 
abastecer 3.670 casas durante 1 mês. A água que não poderia ser reutilizada, foi usada para 
regar as plantas que ficaram na Cidade do Rock.
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ECONOMIA LOCAL E NACIONAL
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RIO DE JANEIRO
• Em 2022, segundo uma pesquisa da Fundação Getúlio Vargas (FGV), o 

evento gerou um impacto de R$ 1.500 000.000 e contribuiu para 
uma ocupação hoteleira de 80% na cidade do Rio de Janeiro.

• 28.000 empregos diretos e indiretos na edição de 2019
• + de 35.000 pessoas credenciadas 2022. 

LISBOA
63.000.000€ de impacto económico por cada edição (estudo Católica)
+ de 14.000 pessoas credenciadas em 2022



RETORNO DE MEDIA
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RIO DE JANEIRO
• Retorno de Mídia espontânea 2022: R$5.100.000.000
• Televisão/Rádio: R$3.600.000.000
• Impresso: R$309.6M
• Online: R$1.100.000.000

LISBOA
• Retorno mídia espontânea 2022: 37M €
• Investimento publicitário nacional 2022: 25M €



R O C K  I N  R I O  P O R  U M  M U N D O  M E L H O R

CAMPANHAS



ESPAÇOS NA CIDADE DO ROCK
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LISBOA

O Rock in Rio em 2022, fez questão de espalhar a sua filosofia pelos diferentes palcos e espaços da Cidade do Rock. Além de remeter aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), cada espaço e palco teve um manifesto atrelado ao Por Um Mundo Melhor.

ROCK YOUR STREET | PLURALIDADE
PALCO YORN | FOCO NO TALENTO (DO BAIRRO)
GALP MUSIC VALLEY | CIDADES DO FUTURO
SUPER BOCK DIGITAL STAGE | DESAFIOS DO MUNDO DIGITALIZADO
CHEF’S GARDEN | ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL E SUSTENTÁVEL
GAME SQUARE | GAMING POSITIVO
SPORTS BAR | FAIR PLAY



ONU
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Campanha desenvolvida em Lisboa, em 2022. Foram criados 5 murais na Cidade do Rock, nas ilhas de WC, baseados nos ODS da ONU.
Cada mural era focado num grupo de ODS, em parceria com a GAU convidámos artistas de arte urbana para conceberem e executar os murais. 
Nestes murais havia um QR Code que levava para um link onde se explicava o que eram aqueles ODS, onde Portugal está, e o que o Rock in Rio faz em 
cada um deles.



LEXU O Rock in Rio nasceu com o propósito de 
construir um mundo melhor e ao longo dos seus 
35 anos tem contribuído de várias formas para 
essa construção. Uma delas passa, sem dúvidas, 
por compartilhar nosso conhecimento, fomentar 
a mentalidade de crescimento e promover uma 
jornada contínua de aprendizagem. E neste 
contexto surge a LExU — Learning Experience 
Unit of Rock in Rio, com o propósito de 
contribuir para o desenvolvimento das novas 
competências técnicas e relacionais na formação 
das pessoas para a construção desse mundo 
melhor.
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Resultados:
• Mais de mil pessoas conectadas em real time no Rock in Rio Academy 2019

• Mais de 2.600 alunos em 5 edições do Rock in Rio Academy (3 no Brasil e 2 em Portugal)

• Foram 400 certificados DGERT emitidos no programa Rock in Rio Academy Portugal

• Mais de 1.000 badges certificados em blockchain emitidos no programa Rock in Rio Academy Brasil

• Tiragem de 10.000 unidades no Brasil do Livro RIR A Arte de Sonhar e Fazer Acontecer

• Mais de 3.000 pessoas e 300h de conteúdo em 2 edições do Rock in Rio Innovation Week em Portugal

• Foram 1.300 cursos online How to Rock in Rio doados no Brasil e Portugal e .1300 cursos online 
How to Rock in Rio vendidos (até o momento deste relatório).



ROCK IN RIO ACADEMY

O Rock in Rio Academy by HSM visa compartilhar a 
cultura Rock in Rio de sonhar e fazer acontecer, criando 
experiências inesquecíveis e de impacto para inspirar a 
criação de caminhos que gerem valores tanto para as 
empresas como para a sociedade, por meio de uma 
experiência única que mistura entretenimento e 
aprendizado. O Rock in Rio Academy é um espaço 
pioneiro de aprendizagem que acontece durante o maior 
festival de música e entretenimento do mundo, orientado 
para a transformação do propósito em 
negócios bem sucedidos e criado especialmente para:

• Startups e Empreendedores;
• Gestores e Executivos;
• Fãs da marca;
• Direção de 1ª linha;
• Líderes e Empreendedores;
• Profissionais independentes do mundo da gestão e 

eventos;
• Comunidade científica.
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• + 800 inscritos (evento presencial);

• 836 streamings vendidos (evento na íntegra);

• Direito a certificação (tanto para o formato presencial como para o digital);

• 12 horas de formação (12 talks e painéis);

• 250 inscritos (evento presencial)

• Direito a certificação (formato presencial);

• 689 visualizações do streaming via site da Sapo (conteúdos 
selecionados, apenas 3 talks);

• 12 horas de formação (10 talks e 2 painéis).

LISBOA 2022

RIO DE JANEIRO 2022



HUMANORAMA 2023

Um Festival de conversas e conexão e uma curadoria de conteúdos sobre temas urgentes 
da nossa sociedade. O Humanorama realiza encontros, workshops, conversas, debates e 
experiências que promovem reflexões sobre os temas atuais. Amplia conversas e mobiliza 
para ações que tragam impactos sociais, criando um coletivo mais saudável.

+ 800 inscritos (evento presencial);
+ 9 mil inscritos (evento online);
Sem direito a certificação;
+ 65 horas de conteúdo (talks, workshops, mentorias).

GC0
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ROCK U
Formação nova que oferece 12 certificações diferentes, conforme os cursos vão sendo 
completados pelos alunos. O Rock U vem para compartilhar o conhecimento da podução
de um megaevento e formar produtores através de aulas dinâmicas com quem entende do 
negócio. E, ao completar pelo menos uma das áreas de capacitação, s é possível se 
cadastrar em um banco de talentos em nossa parceira Empregare, podendo encontrar 
oportunidades em produção de eventos!

Nesse seu primeiro ano, contamos com 1650 inscritos, mas visamos ampliar o alcance e 
adesão ao curso, por meio de campanhas de comunicação.

Algumas da formações oferecidas são:
Trilha : SONHAR - ensina habilidades socioemocionais.
Trilha : FAZER ACONTECER - 10 cursos técnicos.
Trilha : EU FAÇO é um mergulho na experiência do Rock in Rio.
Cursos Executivos: Operações, Produção Executiva, Produção Operacional,
Comunicação 360° em grandes eventos e Produção de A&B.

Cursos Operacionais: Limpeza, Segurança, Carregadores,
Stage Hands e Operador de A&B.



LEILÃO FANS FOR CHANGE

Nas edição de Lisboa 2022, fizemos uma parceria com a Liga de Futebol de Portugal que doaram bolas para serem assinadas por artistas e figuras públicas, para além de 17 guitarras assinadas e outros itens. O leilão 
beneficiou 2 projetos de 2 entidades. Arrecadamos um total de 6.271€, distribuídos da seguinte forma:

PLANTAÇÃO DE ÁRVORES (PARCERIA FSC)

O Agrupamento de Baldios da Serra do Gerês, fundado em julho de 2019, foi criado através de protocolo entre o Estado e as Federações Florestais Nacionais tendo em vista o apoio às áreas comunitárias. Este 
Agrupamento conta com associados comunitários maioritariamente localizados em Parque Nacional da Peneda-Gerês, nos concelhos de Terras de Bouro e Montalegre, o qual representam mais de 12.000 hectares de área 
associada em Parque Nacional distribuída pelas comunidades locais de Campo do Gerês, Rio Caldo, Vilar da Veiga, Ermida, Pincães, Fafião e Cabril.

ARRECADOU: 2.981€ NO LEILÃO + 2.830€ ATRAVÉS DE VENDA DE PULSEIRAS COM ESCUTEIROS ANTES E DURANTE O EVENTO PARA O Agrupamento de Baldios da 
Serra do Gerês, NUM TOTAL DE 4.811€ ANGARiADOS PARA AS AÇÕES
5.812 árvores autóctones EM 3 Comunidades Locais de Baldios, de Fafião, Pincães e Cabril

OBJETIVOS:

- Incrementar espécies florestais autóctones em área protegida do PNPG, através da sua plantação;

‐ Ajudar na diminuição de processos de erosão do solo e perda de biodiversidade;

‐ Incrementar a capacidade de retenção de carbono das comunidades locais;

‐ Envolver a sociedade civil no processo de gestão florestal e manutenção de serviços de ecossistema.

LIMPEZA DE PRAIAS (PARCERIA OCEANOS SEM PLÁSTICO)

A Associação Oceanos Sem Plásticos tem como missão limpar as praias de todos os concelhos de Portugal continental e ilhas, promovendo práticas ecológicas e a diminuição do uso de plásticos pela população 
portuguesa, de modo a melhorar a sua qualidade de vida e dos nossos ecossistemas.

ARRECADOU: 3.290€ para a Oceanos sem plástico PARA AS AÇÕES:

- 2 ações de sensibilização sobre a problemática dos plásticos com o intuito de despertar o interesse das crianças para o contacto com a natureza e a sua preservação - dentro do projeto microplásticos ''O Tesouro 
Perdido" - um projeto da Oceanos Sem Plásticos e Aspiring Geoparque Oeste que pretende sensibilizar sobre a problemática dos plásticos, em especial os Microplásticos;

- 3 ações de limpeza nas praias;

- 1 ação de limpeza nas arribas;

- 1 ação de limpeza em reserva natural.

LISBOA



LEILÃO FANS FOR CHANGE

Na edição do Rock in Rio 2022, contamos com 29 instrumentos assinados e outros 8 itens doados elos artistas. Este leilão beneficiou também 2 projetos de 2 entidades. Arrecadamos um total de R$235.401,00, 
distribuídos da seguinte forma:

PROJETO AMAZONIA LIVE (PARCERIA FUNBIO)
O Amazonia Live é um projeto socioambiental do Rock In Rio e Por Um Mundo Melhor, que visa reduzir os impactos ambientais das suas ações e oferecer para os Brasil mais do que entretenimento. Em 2016, criaram o 
projeto com o objetivo de plantar 1 milhão de árvores para reflorestamento da Floresta Amazônica, e hoje em dia é responsável pelo plantio de mais de 3,3 milhões de árvores. Além de espalhar sementes, vem 
promovendo geração de rendimento para o povo indígena do Xingu e a recuperação das margens do rio de mesmo nome, além de revitalizar terrenos desmatados e mobilizar trabalhadores coletores da Rede de Sementes 
do Xingu.

ARRECADOU: R$126.630,00 PARA O PLANTIO DE MAIS DE 15 MIL ÁRVORES

PROJETO 15 POR 15 (PARCERIA AÇÃO DE CIDADANIA)
O 15 por 15 é um projeto realizado pela ONG Ação de Cidadania, que propõe um pacto em apoio para os 15% dos brasileiros que hoje estão em situação de fome. Hoje no Brasil, mais de 33 milhões de pessoas estão 
nessa situação, outras 125 milhões em insegurança alimentar, compondo a pior taxa da história brasileira e colocando o país de volta ao Mapa da Fome da ONU. Diante desse cenário, o Pacto 15 por 15 incentiva a doação 
de 15 centavos, 15 reais, 15 milhões, 15 segundos, minutos ou porcentagem de vendas para contribuir para a futura erradicação da fome no Brasil..

ARRECADOU: R$108.771,00, CONVERTIDA EM MAIS DE 100 MIL REFEIÇÕES

RIO DE JANEIRO



Depois de um período tão difícil, um tempo de isolamento, incertezas 
e medos, nosso Rock in Rio do reencontro foi um marco. Um 
momento que mostrou a força da marca e a esperança que ela 
carrega na construção de um mundo melhor. Mais uma vez, 
importantes ações de sustentabilidade: do destino correto dado aos 
resíduos – reciclamos 80%! - ao compromisso de atingirmos até 
2030, metas alinhadas com as ODS da ONU como ser lixo zero em 
todas as edições, ser um festival 100% acessível, inclusivo e plural, 
envolver todos os nossos parceiros em nossa política de 
sustentabilidade, entre outras. O festival é a forma que temos de dar 
o exemplo e amplificar questões fundamentais para o planeta no 
futuro.

ROBERTO MEDINA
Presidente e Fundador do Rock in Rio & The Town
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Primeiro festival 100R, em Portugal, selo que garante a valorização e reciclagem do lixo produzido. 

Prémio Energy Globe Award pelo projeto Rock in Rio Escola Solar que resultou na instalação de 760 painéis 
fotovoltáicos em escolas de Portugal.

Prémio europeu EEMusic na categoria de sustentabilidade. 

Um dos primeiros grandes eventos em todo o mundo a conseguir a 
certificação ISO 20121 – Eventos Sustentáveis.

Sê-Lo Verde do Ministério Português do Ambiente, pelas iniciativas 
desenvolvidas em mobilidade, eficiência energética e educação 
ambiental, tendo desenvolvido uma campanha para a valorização da 
floresta portuguesa.

Compromisso Verde da Lisboa Capital Verde Europeia 2020, juntando-se à 
cidade de Lisboa no cumprimento das metas ambientais.

Primeiro festival 100R, no Brasil, selo que garante a valorização e reciclagem do lixo produzido. 

Global Conservation Hero Award da Conservation International, pelo 
projeto Amazonia Live
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SELOS, PRÊMIOS E CERTIFICAÇÕES



SUSTENTABILIDADE@ROCKINRIO.COM

POR UM MUNDO MELHOR


